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Allgemeine Geschaftsbedingungen Trigonum GmbH consulting

Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Trigonum GmbH
Stand 07/2025
Trigonum GmbH (,Trigonum®) erbringt ihre Leistungen unter Zugrundelegung dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen (,,AGB“). Sollte der Auftraggeber eigene Geschéaftsbedingungen besitzen, so finden diese auf
den vorliegenden Vertrag keine Anwendung, auch wenn Trigonum den AGB des Auftraggebers nicht ausdricklich

widersprochen hat. Insoweit gilt die verbindliche Beauftragung von Trigonum als Anerkennung dieser AGB.

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Diese AGB gelten fiir samtliche Vertrage, die mit
Trigonum geschlossen werden und eine
Leistungserbringung von Trigonum vorsehen. Die
geschuldeten vertraglichen Leistungen ergeben sich
aus der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Vertrags
oder aus den im  Einzelfall  getroffenen
Vereinbarungen.

(2) Soweit Trigonum Softwareprodukte anbietet, so
geschieht dies ausschliefflich als  Vermittler.
Vertragspartner des Auftraggebers wird damit bei
Abschluss eines Softwarekauf- oder -lizenzvertrags der
jeweilige Softwarehersteller. Trigonum wird nicht
Vertragspartner und ist fir die Pflichterfillung aus
dem Softwarekauf- oder -lizenzvertrag nicht verant-
wortlich, es sei denn, dies wird gesondert vertraglich
vereinbart.

§ 2 Leistungen

(1) Die Leistungserbringung erfolgt durch Trigonum
nach den Grundsatzen ordnungsgemaler
Berufsaustibung unter Berlicksichtigung des bei
Vertragsschluss geltenden, anerkannten Standes der
einschlagigen Technik und Wissenschaft.

(2) Trigonum kann ihre Leistung durch qualifizierte
Mitarbeiter oder Dritte (Subunternehmer) erbringen.
Sie ist jedoch verantwortlich dafiir, dass im Zeitpunkt
der Leistungserbringung die erforderliche Anzahl an
Mitarbeitern oder Dritten zur Verfiigung steht. Soweit
durch die Inanspruchnahme Dritter zusatzliche Kosten
fir den Auftraggeber entstehen, so hat dieser zuvor
zuzustimmen.

(3) Die Leistungserbringung erfolgt nach Ermessen von
Trigonum entweder am Ort des Auftraggebers oder in
eigenen Geschaftsraumen innerhalb der (dblichen
Geschéftszeiten. Die von Trigonum zur
Leistungserbringung eingesetzten Personen treten in
kein  Arbeitsverhdltnis zum  Auftraggeber und
unterliegen nicht dessen Weisungsbefugnis. Dies gilt
insbesondere, soweit von Trigonum eingesetzte
Personen die Leistungen in den Raumen des
Auftraggebers erbringen.

(4) Trigonum wird bei Vertragsabschluss einen
verbindlichen Ansprechpartner fiir den Auftraggeber
benennen. Sollte dieser Ansprechpartner spater aus
gesundheitlichen, betrieblichen oder arbeitsrecht-
lichen Griinden nicht mehr zur Verfligung stehen, so

wird Trigonum unverziglich einen neuen, gleich
qualifizierten Ansprechpartner benennen und dafir
sorgen, dass dieser ({ber den Projektstand
vollumféanglich unterrichtet ist.

(5) Trigonum erbringt nur Beratungsleistungen. Die
Projekt- und Erfolgsverantwortung liegt beim
Auftraggeber, soweit sich nicht ausdricklich etwas
Anderes aus der Leistungsbeschreibung ergibt.

(6) Die Beratungsleistungen werden grundsatzlich in
Schrift- oder Textform erbracht. Abweichende
mindliche Erklarungen oder Auskinfte (auch von
Mitarbeitern/Dritten) sind unverbindlich, soweit sich
nicht aus der Leistungsbeschreibung etwas anderes
ergibt.

(7) Soweit Trigonum Sicherheitsiiberprifungen
durchfiihrt, wird der Auftraggeber hiermit darauf
hingewiesen, dass eine solche Uberpriifung den
Ausfall und eine notwendige Neuinstallation einzelner
oder samtlicher Rechner des Netzwerkes oder
Veranderungen des gespeicherten, verarbeiteten oder
Ubertragenen Datenbestandes zur Folge haben kann.

§ 3 Mitwirkungspflichten

(1) Zur Ermoglichung der gewiinschten professionellen
Beratertatigkeit ist der Auftraggeber verpflichtet, alle
Fragen von Trigonum moglichst rechtzeitig, vollstandig
und zutreffend zu beantworten. Gewiinschte
Unterlagen sind vom Auftraggeber herauszugeben. Er
wird Trigonum dariiber hinaus ungefragt Gber solche
Umstande informieren, die fir die ordnungsgemaRe
Vertragserfullung von Bedeutung sein kénnen.

(2) Soweit Trigonum in den Geschaftsraumen des
Auftraggebers tatig wird, stellt der Auftraggeber
geeignete Arbeitsrdume mit angemessen
ausgestatteten Arbeitsplatzen in ausreichender Anzahl
kostenfrei wahrend der (blichen Arbeitszeiten zur
Verfiigung. Es wird vom Auftraggeber daflir gesorgt,
dass verwendete Unterlagen in den Arbeitsrdumen
sicher gelagert werden kénnen. Zudem erhilt
Trigonum vom Auftraggeber kostenfreien Zugang zu
den EDV-Anlagen nebst entsprechenden Kapazitaten,
soweit dies flr die Leistungserbringung erforderlich
ist.

(3) Zwischenergebnisse und Zwischenberichte werden
vom Auftraggeber unverziiglich daraufhin Gberprift,
ob die darin enthaltenen Informationen Uber das
Unternehmen zutreffen. Etwa erforderliche Korrek-
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turen und Anderungswiinsche werden Trigonum
unverziglich mitgeteilt.

(4) Der Auftraggeber wird Trigonum einen
verantwortlichen Projektleiter als Ansprechpartner fir
die gesamte Laufzeit des Beratungsauftrages
benennen. § 2 Abs. 4 gilt entsprechend. Soweit dies
erforderlich ist (im Zweifel entscheidet Trigonum),
stellt der Auftraggeber zudem  ausreichend
qualifizierte, eigene Mitarbeiter im erforderlichen
Umfang zur Mitwirkung zur Verflugung.

(5) Der Auftraggeber verpflichtet sich, mit einer fir
seine Branche (iblichen RegelmaRigkeit eine
Datensicherung durchzufiihren.

§ 4 Vergiitung

(1) Fur die Beratungsleistungen berechnet Trigonum
einen festen Tages- bzw. Stundensatz, dessen Hohe
einzelvertraglich vereinbart wird. Die vereinbarte
Hohe versteht sich zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(2) Auf Wunsch des Auftraggebers ist der berechnete
Arbeitsaufwand von Trigonum nachzuweisen.

(3) Alle Rechnungen sind spatestens 15 Kalendertage
nach Zugang ohne Abzug fillig. Eine Aufrechnung
durch den Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig  festgestellten  Forderungen
erfolgen. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Auftrag-
gebers kann ausschlieflich bei Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis ausgelbt werden.

(4) Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist Trigonum
berechtigt, weitere aus demselben Vertragsverhaltnis
geschuldete Dienstleistungen unbeschadet weiterer
Rechte solange zuriickzuhalten, bis der Auftraggeber
vollstdndige Zahlung geleistet hat, es sei denn es
wurde eine andere Vereinbarung im Einzelfall
getroffen.

§ 5 Reise-/Nebenkosten

Trigonum hat, soweit nicht andere Vereinbarungen
mit dem Auftraggeber getroffen sind, einen Anspruch
auf Erstattung aller im Rahmen der Vertragserfiillung
anfallenden Nebenkosten und Auslagen in uUblicher
und angemessener Hohe, zuzlglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Die in § 4 getroffenen Regelungen
beziehen sich auch auf diese Nebenkosten und
Auslagen.

§ 6 Nutzungsrechte an Werken

(1) Soweit im Rahmen der Beratung durch Trigonum
urheberrechtlich  geschiitzte Werke geschaffen
werden (z.B. Software, Prasentationen, Konzepte,
Zeichnungen, Entwirfe, Dokumentationen), so erhalt
der Auftraggeber an den entstandenen Werken fiir die
Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches, und nicht

Gbertragbares Recht, diese Werke im Rahmen des
Vertragszwecks zu nutzen.

(2) Soweit Trigonum im Rahmen der Vertragserfiillung
eigenes geschitztes Know-How und eigene geschiitzte
Werke einsetzt (Konzepte, Datenbanken, Methoden,
Ergebnisse, Software, wie u.a. TRIGovernance etc.), so
verbleiben die Rechte hieran allein bei Trigonum und
Auftraggeber werden fir die Dauer der
Vertragslaufzeit einfache, nicht Ubertragbare Rechte
eingerdumt, diese Werke im Rahmen des
Vertragszwecks zu nutzen.

§ 7 Gewabhrleistung, Haftung

(1) Im Falle der Schlechtleistung von Trigonum sind die
Rechte des Auftraggebers zundchst auf die
Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist
beschrankt. Schlagt die Nacherfillung auch nach
nochmaliger  Nachfristsetzung  fehl, ist der
Auftraggeber — unbeschadet etwaiger Rechte nach
den nachstehenden Ziffern — zur Minderung der
Vergltung berechtigt. Die Minderung ist jeweils auf
die Verglitung beschrankt, die fur die mangelhafte
Leistung bei Mangelfreiheit zu erbringen ware. Der
Auftraggeber kann die geschuldete Vergiitung im Falle
einer Minderung auf hoéchstens die Halfte
herabsetzen. Ist fir den Auftraggeber das Festhalten
an diesem Vertrag unzumutbar, kann der Auftraggeber
anstelle der Minderung auch von diesem Vertrag
zuriicktreten. Sofern die vorstehenden Regelungen
eine Beschrankung der gesetzlichen Rechte des
Auftraggebers fir den Fall einer Schlechtleistung
enthalten, gelten die vorstehenden Regelungen nicht,
wenn der Auftraggeber durch die Anwendung dieser
Regelungen nach Treu und Glauben unangemessen
benachteiligt werden wiirde.

(2) Trigonum haftet dem Auftraggeber gegeniber,
oder etwaigen in die Schutzwirkung dieses Vertrages
einbezogenen Dritten, fir zu vertretende Schaden —
gleich aus welchem Rechtsgrund — nur, wenn der
Schaden

a) durch schuldhafte Verletzung einer vertrags-
wesentlichen  Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemadRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen
durfte (Kardinalpflichten) oder in einer das
Erreichen des Vertragszweckes gefdhrdenden
Weise verursacht worden

oder

b) mindestens auf grobe Fahrlassigkeit von Trigonum
bzw. deren gesetzlicher Vertreter oder Erflllungs-
gehilfen zurickzufihren ist.
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(3) Haftet Trigonum, ohne dass grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz vorliegen, so ist die Haftung auf
denjenigen Schadensumfang begrenzt, mit dessen
Entstehen der Haftende bei Vertragsschluss aufgrund
der ihm zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstdnde
typischerweise rechnen musste.

(4) Trigonum hat eine Versicherung abgeschlossen, die
auch Vermogensschdaden des Auftragsgebers im
Haftungsfall abdeckt. Trigonum  weist dem
Auftraggeber die Art und den Umfang des versicherten
Risikos durch die Vorlage der
Betriebshaftpflichtversicherung nach. Die Parteien
sind sich dariiber einig, dass der Versicherungsschutz
den typischerweise vorhersehbaren Schaden (§ 7
Ziffer 3) der Beratungstatigkeit umfasst. Sollte der
Auftraggeber der Ansicht sein, dass der typischerweise
vorhersehbare Schaden (iber den bestehenden
Versicherungsschutz von Trigonum hinausgeht, so
kann er binnen 14 Tagen nach Vertragsschluss eine
diesbeziigliche Erklarung abgeben. Trigonum wird den
Auftraggeber hierauf bei Vertragsschluss gesondert
hinweisen.

(5) Wird einer Partei vor oder wahrend einer
spezifischen Beratungsleistung ein besonders hohes
Risiko fiir einen Schadenseintritt oder ein Risiko fir
den Eintritt eines besonders hohen Schadens
erkennbar, ist die Partei jeweils verpflichtet, die
andere Partei auf diesen Umstand binnen 7 Tagen
hinzuweisen. Trigonum wird in diesem Fall das Risiko
bei der Betriebshaftpflichtversicherung gesondert
eindecken; die zusatzlichen Pramien tragt der
Auftraggeber.

(6) Bei Verlust von Daten sind sich die Parteien einig,
dass der typischerweise vorhersehbare Schaden
denjenigen  Aufwand  betrifft, der fiir die
Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaRer
Datensicherung durch den Auftraggeber erforderlich
ist. Sollte der Auftraggeber der Ansicht sein, dass der
typischerweise vorhersehbare Schaden dariber
hinausgeht, so kann er binnen 14 Tagen nach
Vertragsschluss  eine  diesbeziigliche  Erklarung
abgeben. Trigonum wird den Auftraggeber hierauf bei
Vertragsschluss gesondert hinweisen.

(7) Die Haftungsbeschrankungen gemalR § 7 Ziffer 2 bis
6 gelten sinngemdBf auch zu Gunsten der
Erfiillungsgehilfen von Trigonum.

(8) Samtliche vorstehende Haftungsbeschrankungen
gelten nicht im Falle zwingender gesetzlicher
Haftungsregelungen (beispielsweise auf Grund des
Produkthaftungsgesetztes) und im Falle einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

§ 8 Vertraulichkeit, Datenschutz

(1) Die Parteien verpflichten sich, Uber die jeweils
andere Partei betreffende vertrauliche Informationen
Stillschweigen zu bewahren und diese nur fiir die
Durchfiihrung der Zusammenarbeit und den damit
verfolgten Zweck zu verwenden.

(2) ,Vertrauliche Informationen” sind alle Tatsachen,
Beurteilungen, Unterlagen, Daten und sonstigen
Informationen und Angaben —insbesondere aber nicht
ausschlieflich  technische  Informationen  wie
Methoden (u.a. TRIGovernance etc.), Verfahren,
Formeln, Techniken und Erfindungen, wirtschaftliche
Informationen  wie  Kundenlisten, Preis- und
Finanzdaten sowie Bezugsquellen — die mit der
gegenwartigen und/oder zukiinftigen Betriebs- und
Geschéftstatigkeit der jeweils offenlegenden Partei
(oder einem mit ihr im Sinne der §§ 15 ff. AktG
verbundenem Unternehmen) im Zusammenhang
stehen und die der jeweiligen Empfangerpartei von
der jeweils anderen, offenlegenden Partei mitgeteilt,
zuganglich gemacht, anderweitig bekannt gemacht
oder im Auftrag der jeweils offenlegenden Partei von
der jeweiligen Empfangerpartei erhoben, hergestellt
bzw. verarbeitet und gesichert worden sind oder
werden.

(3) Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit umfasst nicht
solche Informationen, die zum Zeitpunkt der

Offenlegung (a) ohne Bruch einer
Vertraulichkeitsabrede der jeweiligen
Empfangerpartei oder der Allgemeinheit bereits
bekannt waren, (b) von der jeweiligen

Empfangerpartei unabhdngig von der Offenlegung
entwickelt wurden, oder (c) von der jeweiligen
Empfangerpartei nach gesetzlichen Bestimmungen
oder behordlichen Anordnungen zu veréffentlichen
sind. In letzterem Fall werden sich die Parteien soweit
moglich  unverzlglich  vor  Weitergabe  der
vertraulichen Informationen gegenseitig unterrichten
und das weitere Vorgehen abstimmen. Der jeweiligen
Empfangerpartei obliegt die Beweislast fir das
Vorliegen der unter §8 (3) genannten
Ausnahmetatbestande.

(4) Werden einer Vertragspartei vertrauliche
Informationen von dritter Seite bekannt gemacht, hat
sie die andere Partei hierliber in Textform zu
benachrichtigen. Die Parteien werden solche
Informationen nicht ohne Zustimmung der jeweils
anderen Partei verwerten.

(5) Den Parteien ist bekannt, dass die gegenseitige
Kommunikation in wesentlichen Teilen auch in
unverschlisselter elektronischer Form erfolgen wird
(z.B. E-Mail) und verzichten auf Anspriiche gegen den
jeweils anderen anlasslich der hierdurch entstehenden
Sicherheitsliicke.
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(6) Die Parteien verpflichten sich, bei der Zusammen-
arbeit alle einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu beachten und ggf. alle daten-
schutzrechtlich  erforderlichen  Vertrage abzu-
schliellen.

(7) Im Falle der Verarbeitung von Informationen und
Daten der Trigonum GmbH sind MaRnahmen gem. der
Direktive SicherheitsmaRnahmen fiir Auftragnehmer
umzusetzen. Die aktuelle Version der Direktive
befindet sich auf unserer Website www.trigonum.de.

§ 9 Laufzeit, Kiindigung

(1) Der Vertrag endet mit Ablauf des Tages, an dem die
Parteien die gegenseitigen Leistungen vollstandig
erbracht haben.

(2) Der Beratervertrag ist von beiden Seiten unter
Einhaltung einer Kundigungsfrist von drei Monaten
zum Ende eines jeden Kalendermonats kindbar,
erstmals zum Ende des folgenden Kalendermonats.
Anderweitig vereinbarte Kiindigungsfristen (etwa in
Beratungsvertragen oder Einzelauftragen) gelten
vorrangig.

(3) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt
unberihrt.

(4) Die Kundigung bedarf der Schriftform. Die
ordentliche Kiindigung bedarf dariber hinaus keiner
Begriindung.

(5) Trigonum hat im Falle der Kiindigung Anspruch auf
Vergltung fur die bis zum Wirksamwerden der
Kindigung aufgrund des Vertrages erbrachten
Leistungen. Soweit der Auftraggeber nachweist, dass
diese Leistungen fir ihn nicht nutzbar oder ohne
Interesse sind, so entféllt diese Vergltung, falls der
Nachweis innerhalb von 3 Wochen nach Erklarung der
Kundigung bei Trigonum eingeht.

(6) Die Regelungen in diesem Paragraphen gelten nur,
soweit nicht einzelvertraglich hiervon abweichende
Regelungen getroffen wurden.

(7) Die Verpflichtung der Parteien auf Geheimhaltung
von vertraulichen Informationen i.S.d. § 8 gilt fir den
Zeitraum von finf Jahren nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses der Parteien

§ 10 Wettbewerb

Beide Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen
Loyalitat und unterlassen es, Mitarbeiter der jeweils
anderen Partei abzuwerben oder gleichwertige
MaRnahmen mittelbar oder unmittelbar zu betreiben.

§ 11 Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1) Erfillungsort samtlicher von Trigonum zu
erbringenden vertraglichen Leistungen ist Hamburg,
sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde.

(2) Gerichtsstand flr samtliche Vertragsstreitigkeiten
ist Hamburg, sofern beide Parteien Kaufleute sind.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergidnzungen dieses Vertrages
sind nur wirksam, wenn sie schriftlich abgeschlossen
oder schriftlich wechselseitig bestatigt worden sind.

(2) Eine Abtretung von Rechten aus dem Vertrag ist nur
mit vorheriger, schriftlicher Zustimmung von Trigonum
zulassig.

(3) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages, gleich aus
welchem Rechtsgrund, ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird die Glltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfillung der
Licke verpflichten sich die Parteien, eine
angemessene Regelung zu vereinbaren, die, soweit
rechtlich moglich, dem am nachsten kommt, was die
VertragsschlieBenden gewollt haben wiirden, sofern
sie den Punkt beachtet hatten.

© 2025 Trigonum GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Trigonum GmbH

Notkestrasse 9

22607 Hamburg

Telefon: +49(0)40 3199 1618 0
Telefax: +49(0)40 3199 1618 99
www.trigonum.de
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